SENTENCIA.

Aguascalientes, Aguascalientes, a veinticuatro de marzo
de dos mil veintidds.

VISTO S, para resolver los autos del expediente nimero
0066/2021 que en la via ORAL MERCANTIL promueve

*hkkhkkkhkkhkkkkikkhkkhkkikkkkikkhkikkikhkkikkikik y’ SlendO su estado el de dl ar Se necia
Definitiva, se procede a dictarla bajo los siguientes:
CONSIDERANDOS:

|.- Reza el articulo 1324 del Cdda omercio que: “Toda

sentencia debe ser fundada en ley, y si ni por el s ural ni por el espiritu

de ésta se puede decidir la controversia, se atendeé 0S principios generales

del derecho, tomando en consideracionftodas las circunstancias del caso”.

Il.- La suscri
juicio atento a lo dispuesto po i 1104 fracciéon Il del Codigo de
Comercio, el cual dispong

lugar designado en

presente caso, se despre que el contrato del cual derivan las pretensiones

reclamadas por | fue celebrado por las partes en esta ciudad de

Aguascalien e deriva la competencia de esta autoridad.
Il. - La parte actora
*k* * KEEXKXAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhiikik Comparece a
emandar a

*hAhhkhkhkhkhhkkhhkkhhkkhhkhhkhkhkhkrhkihkkihkhhkhhkhhhkrhkihkihkhhkhikhihihkihkihkhhkhihihkikx

Fokdkkdkdkk kR kR kkkRkxkkx, por el pago y cumplimiento de las siguientes

prestaciones:



“1. Para que por sentencia firme se tenga por acreditada la
relacion contractual de mi representada con la institucion financiera
demandada, en virtud del contrato individual de prestacion de servicios
bancarios y financieros multiples celebrado por mi representada y la ahora

demandada bajo el numero de cliente ********* v pumero de cuenta

2. Se tenga por acreditada la nulidad de las esV

operaciones bancarias identificadas como SEL TRANSF. INTERBANCA

*kkhkkhkkhhkkik

M.N.) y $39,000.00 (Treinta y nueve mil pesos 00/100W.
supuestamente por mi parte de forma electronica medi@nte sOssupuesto del

* e mi representada

usuario, contraseria y token desde la cuenta ****%

tiene con la demandada, en fecha 09 de marz @
*kkkhkkkkkkkk *,kkkkkkkikkikkk y ************re Ne

V CA
H

) folios de operacion
mente; transferencias

que resalto, en ningiin momento efectu

M.N.) a la cuenta ****%F***=* I representada tiene con la institucion
bancaria demandada@ytods que, por mi parte, insisto no realice las
transferencias anteriormentg serialadas, ni traspase a persona alguna los datos

y41 uso del token asignado al suscrito en mi cardcter de

4. El pago de los gastos, honorarios de abogados y costas
que el presente juicio, mismo que se promueve por el incumplimiento
lojustificado de la parte demandada a sus obligaciones contraidas en el contrato
icha parte celebrado. ” (transcripcion literal visible a fojas uno y dos de los
utos).
V.- La demandada

khkkhkkhkkhhkkhkhhkhkhkhkihkihhkkhhkhhkhhkhkhhkihkihhkkhhkihikhhkhkihihihkihkhhkhhhihihkihiiiiikkx



FhFFFFAF K I I I I A A I FFFxA** dIo contestacion a la demanda, negando la
procedencia de todas y cada una de las prestaciones que les son reclamadas.

V.- La parte actora
****************************************************baSé sSus
pretensiones en que:

“1. En fecha 16 de julio de 2015 el suscrito en mi cardcter
de representante legal de la sociedad

****************************************************Ce I eb re con

institucion bancaria omina

B R R R R R R T R R P P R P R P P R R P R P R R R R R R R P R P R P P P R P P P P P P S P P P P S b un ¢ tr 0
)

de prestacion de servicios bancarios y financieros co e uenta
*kkkkkkkkk aperturado en Ia SUCUFS&| *khkkkhkkikkikkhkkikkhkkikkikk
de comprobar lo anterior, el correspondiente co

como ANEXO I.

adjunta a efecto
caratula de datos
2. Derivado del contrato que resentada tiene con la

institucion bancaria demandada, por. ra parte se recibian en la cuenta

*kkkhkkkhikk a

nombre de

*hkhkkkkkhkhkhhkhhkhkhkhhikikhhikiik *kx *hkkkkkkkkhkhkkikkk d ive rsos
1

depositos en efectiva lo e gfectuaban por mi parte o por terceras

personasy a su vez p efectuaban transferencias electronicas como

pagos a proveedores y general todos aquellos necesarios y convenientes para

llevar a caho el cial de mi representada, operaciones que siempre

efectuaba d ersonal a excepcion de las realizadas en fecha 09 de
marzo 2020 con folios de operacion ****x*Fx*xkdk dkkdkdkkdkdkrky

**x* *

3. Asi las cosas, el nueve de marzo de dos mil veinte,

eri $ 2,000.00 (dos mil pesos, 00/100 M.N.) a una cuenta de una tercera
ersona, proveedora de mi representada; posteriormente, ese mismo dia, recibi
tres notificaciones mediante correos electronicos en la cuenta de la que soy

titular ***xdxkrkkkkkkkxk* por lo que me percaté que se habian realizado



tres transferencias mas sin mi autorizacion, posterior a la transferencia ya
referida al inicio del presente pdrrafo, dos de ellas por unos montos que
ascienden a $99,600.00 (noventa y nueve mil seiscientos pesos, 00/100 M.N.}
cada una y una tercera por $39, 000.00 (treinta y nueve mil pesos, 00/100 M.N.),
con folios de operacion 25070885975, 25070886497 y 25070886885
respectivamente, transferencias que resalto, en ningun momento efectue.

Resulta relevante serialar que para poder realizar

transferencia desde la banca por internet se requiere ingresar con usua
contraseria 'y un token, este ultimo con la finalidad de autogi
movimientos.

4. Consecuentemente, me comuniqué wa“gelefémicgcon la
Institucion Bancaria ya mencionada, en donde me in argmn que ese dia, €s

decir el nueve de marzo, las sucursales bancaria aron en virtud del

movimiento 08M; no obstante, me recomenda icarme a un numero

*HHxxx*para bloguear la cuenta y cangelar e , para posteriormente

acudir a la Institucion Bancaria a lev. la aclaracion, razon por la que me

comuniqué nuevamente a dicho gtimero, nde me informaron que dicha
operacion NO Se podia realizar v efoni@a, que se debia atender directamente
en una sucursal.

de ideas, el diez de marzo de dos mil veinte,

14
acudi la sucursal
k*khkkkhkkhkkhkkhkhkkhkhkhkikkikkix ReXaXad KEAIXIIAAAAAIAAAAAAAAAAALAAAAAALAAAAAALAAAAAAL K
*kkkkkikkikkk *KAhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkkhkkikkhkkkhkkikkkikhkihkikikkik : 4
., en donde ingresé¢ la

solicitud\Wde Neclaracion, misma que cuenta con el numero de folio
*k* ****.
6. En fecha 25 de marzo de 2020 se emitio la
spondiente respuesta a mi reclamacion siendo esta en sentido negativo,
efiriendo la demandada lo siguiente;
"Estimado Cliente le notificamos, se realizaron los

acciones correspondientes para recuperar los recursos, sin embargo, no fue



posible la recuperacion, la investigacion determino que el fraude se derivé por
conexion a sitio phishing desde su equipo, es importante mencionar que la
guarda y custodia del usuario, contraseiia y dispositivo E-Llave son
responsabilidad del cliente, esto de acuerdo Cap. 2 Clausula 7 del contrato
SEL; de los incisos (I) al (M)...apartado ""Medidas o recomendaciones", asi
mismo Cap. 5, clausula 11: de los incisos (1V) al inciso (1V)... por consiguiente
el cliente asume las consecuencias que se puedan derivar por la comision,de

los hechos delictivos que tengan como causa el incumplimient

obligaciones a su cargo sefialadas. De antemano agradecemos s
Yy Nnos reiteramos a sus drdenes, en nuestro centro de atencion teleféni
FhAAXXFXFXF*F*F****X las 24 horas del dia, los 365 dias del ario,’

7. Al conocer la negativa de resppestay de la hoy

demandada, acudi ante la Comision Nacional pa ccion 'y defensa de

los usuarios de Servicios Financieros (COND resentar mi queja en

fecha 14 de agosto de 2020 asigndndgse a | a el numero de folio

*hkkkkkrrxxkkxdentro de la cual

*EEXEXX manifesto a través de suS
apoderados reconocidos ante di que; "'La reclamacion resulta
Improcedente, debido a que la ¢ cciorealizada a través (e ***xxkxxkxkk
osa sin registro de falla o error. Asi
ario y contrasefia para acceso al portal
electronico, desde su equ omo es de su conocimiento la guarda, custodia,
uso de la tarjeta ntrdSerias de sus servicios bancarios, es responsabilidad
del cliente"
8. En fecha 11 de diciembre de 2020 tuvo lugar la
audienei conciliacion ante la CONDUSEF en la cual la institucion bancaria
mandada declino someterse al arbitraje propuesto, por lo que se dejaron a
los derechos de las partes para que se hicieran valer ante los tribunales
ompetentes.
Se adjunta al presente copias simples de las actuaciones

efectuadas dentro del expediente *******x******sequido ante la CONDUSEF



incluyéndose la audiencia de fecha 11 de diciembre de 2020 en donde constan
los acuerdos tomados por las partes.” (transcripcion literal visible a fojas dos a
tres de los autos).

Por su parte la demandada
*hkkhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkkhkikkhkkhkkhkkhkhkhhkikhkhkkhkhkhikkhkhkhkhkikhkhkhikhhkihkikhkhkikhkihkikhkhkikhkhkikikikikik
FrkFkF I IR I A I I I I I Ax A *H*xA*al dar contestacion a la demanda, en
cuanto a los hechos sefiala que:

“HECHO NUMERO 1.- El correlativo es cierto.

HECHO NUMERO 2.- El correlativo se con

falso, siendo simples manifestaciones hechas por la Actora Sin sustento

probatorio alguno, correspondiéndole a ésta en virtud del

hoy Actor mediante

instrumentos  electronicos  validos uficientes para acreditar el

Consentimiento de la sociedad

unicamente Se r
puede con el acc

sistema

Asi pues, es que con dichas instrucciones electronicas se
lene por plenamente probado el consentimiento de la voluntad del ordenante
lizar una transferencia electronica, siendo que en el caso que nos ocupa

I Representada simplemente recibio las instrucciones electronicas de
manera vdlida y suficiente que ordeno el hoy Actor, a través de un sistema

confiable y seguro seguin se acreditard con la pericial correspondiente, por lo



que al tener plenamente demostrado la Voluntad del referido Actor en los
terminos pactados es que procedio a le ejecucion de las referidas
transferencias y, por ende, en tal sentido las operaciones no pueden ser
desconocidas por la Actora, siendo que incluso mi Representada goza de la
presuncion legal contenida en el articulo 90 bis del Codigo de Comercio.

De acuerdo al Banco de Meéxico, la firma electronica se
define de manera dogmdtica como:

[..]

Aunado a lo anterior, conviene destacar |

vigésimo primera del Contrato multiple de productos bancarios
y las cldausulas vigésima primera, vigésima segunda,
trigésima OcCtava del FHxFxrdorkddkikdokktdkr ki
Fxdkxkxxk celebrados entre mi Representada y el
De las cldusulas descrit esprende que los

a través de Banca

efite responsabilidad del titular

absolutamente improcedes ionf’en primer término por la autenticidad
y veracidad de la firm@,elce

tomé por cierta, para ejggutar las instrucciones recibidas y, en segundo
termino, en_virtudfyde gue fue el propio Actor quien asumio el riesgo

respectivo y ximir a mi Representada de toda responsabilidad, al

darse especifieamente por enterado que dichas comunicaciones pudieran

estar as a intromisiones ilicitas.
HECHO NUMERO 3.- El correlativo se contesta como
siendo simples manifestaciones hechas por la Actora sin sustento
robatorio alguno, correspondiéndole a ésta en virtud del principio "El que
afirma estd obligado a probar” acreditar su dicho. Aunado a lo anterior,

conviene resaltar que mi Representada actiio en todo momento conforme a



Derecho y el Contrato de Banca Electronica, ya que el Sistema de esta
simplemente ejecuto las instrucciones hechas valer por el hoy Actor mediante
instrumentos electronicos validos 'y suficientes para acreditar el
Consentimiento de Voluntad de la sociedad
FhFRAA RSk Rk kkkkkkkkkkkkekkx  tal y como
se acreditara a lo largo del presente procedimiento oral.
Es importante mencionar que el uso del portal del Ban

unicamente Se realiza por el titular de la cuenta, porque es dicha persona qu

puede con el acceso de clave o numero confidencial tener acces

sistema y, a través del uso de la E-Llave, realizar las transferengia
correspondientes. Asi pues, es que con dichas instrucciones
tiene por plenamente probado el consentimiento de la w@luntag délyordenarte

de realizar una transferencia electronica, siendo g 0 gue nos ocupa

mi Representada simplemente recibio las InS S electronicas de

manera valida y suficiente que ordeno gl hoy por lo que al tener

plenamente demostrado la Volunta referido Actor en los términos

rior, conviene destacar la clausula

vigésimo primera del Gont tiple de productos bancarios y financieros

y las clausulas, vigésimagprimera, vigésima Segunda, trigésima Sexta y

khkkhkkkhkkhkkhkkhkhhkhkhkhhkkhhkkihkhhkhhkhihihkkihkiihiikik

trigésima
faiaiaadaials*aliel entre mi Representada y el hoy actor.
De dichas cldusulas, Su Serioria llegard a la conclusion
de g ovimientos realizados por la hoy actora en su cuenta a traves de
anca Electronica son unica y exclusivamente responsabilidad del titular
nsable, siendo que por voluntad de ambas partes, el hoy Actor libro de
oda Responsabilidad a mi Representada, por lo que deviene total y
absolutamente improcedente su accion, en primer término por la autenticidad

y veracidad de la firma electronica del Cuentahabiente que mi Representada



tomo por cierta para ejecutar las instrucciones recibidas y, en segundo
téermino, en virtud de que fue el propio Actor quien asumio el riesgo

respectivo y acordé eximir a mi Representada de toda responsabilidad, al

darse especificamente por enterado que dichas comunicaciones pudieran
estar expuestas a intromisiones ilicitas.

HECHO NUMERO 4.- El correlativo que se contesta es
FALSO tal y como lo plantea la actora, ya que se circunscribe a mer
manifestaciones sin fundamento probatorio alguno, aunado a que como_ya s
ha reiterado en los hechos que anteceden y se hard en las excepci@iges ‘que
prosiguen, mi Representada acruo de manera legal y conforme & lo pactado

en el referido Acuerdo de Voluntades, aunado a que fue el ien

expresamente eximio a mi Poderdante de truccion

responsabilidad derivada del uso de los medios eleg

HECHO NUMERO 5: El h se contesta como

cierto, tal y como se desprende de la soligi

que adjunto a la presente contestacion

HECHO NUMERO 6 correlativo se contesta como
cierto, tal y como se desprende itud de aclaracion y su respuesta,
que adjunto a la presenteg . Cabe destacar a Su Serioria que mi
Representada, al recibig la ciones con clave, clave dindamica, usuario
y contraseria a tgavés de Y@ E-llave, efectiio las transferencias que le fueran

ordenadas, siendo tas Se generan con un factor de autenticacion

uro que preveé la regulacion bancaria - en terminos de

categoriag 3

os 810, 312 y 313 de las disposiciones de cardcter general

las instituciones de crédito, publicadas por la Comision Nacional

ancaria y de Valoresen el Diario oficial de la Federacion el 2 de diciembre
05, cuya ultima modificacion lo fue el 25 de noviembre del 2019.

Luego entonces, si tal y como se acreditara dentro del

presente juicio, si los procedimientos de identificacion que fueron utilizados

durante las transacciones cumplen con las disposiciones referidas y que per



10

se cumplen con los requisitos previstos para la verificacion de la fiabilidad de
las firmas electronicas, de lo que se colige que el mensaje de datos provenian
unica y exclusivamente de la persona autorizada para operar via internet la
cuenta de la Actora, es que ésta carece de accion y derecho para ejercer la
accion que pretende, por lo que mi Representada actuo de manera legal y
conforme a lo pactado en el referido Acuerdo de Voluntades, aunado a que fue
el propio Actor quien expresamente eximio a mi Poderdante de cualqui
instruccion responsabilidad derivada del uso de los medios electronicos.
HECHO NUMERO 7: El correlativo que se cogtestayes

cierto. A su vez, cabe destacar que su reclamacion en efecto, no e§ procedent
ya que las transacciones realizadas cuentan con su firma exa que
se presume como la aceptacion y deseo de la titular de l@’cuenta paga realizar
dichos movimientos, presuncion que confirma el Cgdi Comercio en sus
articulos 90 y 90 bis, mismos que a la letra dicenG

[...]

De la fraccion segind@ del primer precepto que se cita,

se deprende una presuncion paragonsider un mensaje ha sido enviado

por el emisor, siendo el emisor e resgpte caso la parte actora, cuando se
usen medios de identifica mo claves 0 contraserias del emisor
(situacion Qque ocurri@yya\g transferencia fue realizada mediante la
utilizacion del ngmero y Glave  confidencial que se otorgo a la parte actora

bajo su mads estr responsabilidad) por lo que efectivamente existe la

certeza a fa presentada de que la transferencia fue ordenada por el
actora).
Es importante mencionar que el uso del portal del Banco
inicamente Se realiza por el titular de la cuenta, porque es dicha persona que
con el acceso de clave o numero confidencial tener acceso a dicho
istema y, a través del uso de la E-Llave, realizar las transferencias
correspondientes. Asi pues, es que con dichas instrucciones electronicas Se

tiene por plenamente probado el consentimiento de la voluntad del ordenante
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de realizar una transferencia electronica, siendo que en el caso que nos ocupa
mi Representada simplemente recibio las instrucciones electronicas de
manera vdlida y suficiente que ordeno el hoy Actor, por lo que al tener
plenamente demostrado la Voluntad del referido Actor en los términos
pactados es que procedio a le ejecucion de las referidas transferencias y, por
ende, en tal sentido las operaciones no pueden ser desconocidas.

HECHO NUMERO 8: El correlativo que se contesta
cierto.” (transcripcion literal visible a fojas ochenta y seis a la noventa y do
de los autos)

En los anteriores términos queda fijada la [itis.

VI1.- Procediendo con el estudio dé”la ageiongintentada,
resulta lo siguiente:

Demanda
e ek e ek e ke ek e ek ek ke ek ok ko *x* o fin de que
se le restituya la cantidad de DOS OS TREINTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS PESOS derivad

desconoce, las cuales fueron rea I mes de marzo de dos mil veinte,

e diver ansferencias electronicas que

responsabilidad

operaciones _recla

haciendg us stema interbancario y mediante la utilizacion de las

contrasenas Y&l uso del dispositivo E-Llave de los que sélo ella dispone,
sefia emas que a fin de realizar las operaciones, es necesario ingresar
namero de seguridad que proporciona el dispositivo electronico E-Llave asi
el numero de contrasefa que Unicamente es conocido por la actora.
Los articulos 46 Bis, 52 y 77 de la Ley de Instituciones
de Crédito, disponen:

ARTICULO 46 Bis.- La Comisién Nacional Bancaria y de
Valores autorizara a las instituciones de banca multiple el inicio de operaciones o la
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realizacion de otras adicionales a las que le hayan sido autorizadas, de entre las
sefialadas en el articulo 46 de esta Ley, cuando acrediten el cumplimiento de lo
siguiente:

I. Que las operaciones de que se trate se encuentren
expresamente sefialadas en sus estatutos sociales;

I1. Que cuenten con el capital minimo que les corresponda
conforme a lo establecido en el articulo 19 de esta Ley, en funcion de las operaciones
que pretendan realizar;

I11. Que cuenten con los drganos de gobierno y la estructura
corporativa adecuados para realizar las operaciones que pretendan llevar a cabo, de
acuerdo con lo establecido en esta Ley y en las disposiciones técnicas u operativas de
cardcter general emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores tendientes
a procurar el buen funcionamiento de las instituciones;

IV. Que cuenten con la infraestructura y los controlegfinternos
necesarios para realizar las operaciones que pretendan llevar a cabo, tales como
sistemas operativos, contables y de seguridad, oficinas, asi como
respectivos, conforme a las disposiciones aplicables, y

V. Que se encuentren al corriente en el
impuestas por incumplimiento a esta Ley que hayan quedadg.fi

s sanciones

cto de verificar el cumplimiento de
los requisitos a que se refieren las fracciones@a [Wde este articulo.

La Comision el Banco de Meéxico el
cumplimiento de las medidas y sanci 4 iere impuestos en el dmbito de

zada o cualquier otra forma de autenticacion para
eraciones y la prestacion de servicios con el publico
0s, medios electronicos, opticos 0 de cualquier otra
tomatizados de procesamiento de datos y redes de

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte; Il. Los
edios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso,

I1l. Los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmision, modificacion 0 extincion de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate. Cuando asi lo acuerden con su clientela, las
instituciones podran suspender o cancelar el framite de operaciones que aquélla
pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el primer
parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes para presumir
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que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida.

Lo anterior también resultara aplicable cuando las
instituciones detecten algun error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podrdn acordar con su clientela
que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o0 medios
sefialados en el pdrrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para
presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados
en forma indebida, podrdn restringir hasta por quince dias hdbiles la disposicion de
tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean
necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se
trate.

La institucion de crédito podra prorrogar el plazo ant
referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la
respectiva.

No obstante lo dispuesto en el pdarrafo
instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los ca
de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de g
abierta con informacion 0 documentacion falsa, 0
identificacion pactados para la realizacion de la oper:
utilizados en forma indebida, podrdn, bajo su response

, pordmotivo
respectiva fue
medios de

recursos correspondientes.
Las institucione ayan abonado recursos en

cargar el importe respectivo a

pactado con ella.

En le chialados en los cuatro pdrrafos anteriores, las

instituciones deberdan noti respectivo la realizacion de cualquiera de las
acciones que hayan llevado dé"conformidad con lo previsto en los mismos.

los medios de identificacion que se establezcan

ste articulo, en sustitucion de la firma autografa,

endran el mismo valor probatorio.
La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de

au
de carac neral que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin

erjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de Meéxico para regular las
operaciones que efectiien las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de
p y las de transferencias de fondos en términos de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacion
en términos de las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 115 de
esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones
u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision de los delitos en contra de su clientela o de la



propia institucion. El intercambio de informacion a que se refiere el pdrrafo anterior
no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta Ley.

ARTICULO T77.- Las instituciones de crédito prestardn 10s
servicios previstos en el articulo 46 de esta Ley, de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables, y con apego a las sanas prdcticas que propicien
la seguridad de esas operaciones y procuren la adecuada atencion a los usuarios de
tales servicios.

Asi mismo los articulos 316 Bis 10, 11, 14 y 16 de las

Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédi

disponen:

Articulo 316 Bis 10.- Las Instituciones que utilicefl Medio

Electronicos para la celebracion de operaciones Yy prestacion de ServiCioSgdeberd

procesamiento de la informacion a través de dichos Medios
evitar que sea conocida por terceros.

Para tales efectos, las Institucione
siguiente:

refiere el Articulo 117 de la Ley, i
Autenticacion de Usuarios tales
Personal (NIP), cualquier otro

do procedimientos que aseguren su integridad y confidencialidad,
macion de Autenticacion de sus Usuarios.

Tratindose de Pago Movil, Banca Telefonica Voz a Voz y

Banca Telefonica Audio Respuesta, podran implementar controles compensatorios al
ifrado en la transmision de informacion a fin de protegerla.
Il. Las Instituciones deberdn Cifrar o truncar la informacion
de las cuentas u operaciones de sus Usuarios y Cifrar las Contraserias, Numeros de
dentificacion Personal (NIP), respuestas secretas, o cualquier otro Factor de
Autenticacion, en caso de que se almacene en cualquier componente de los Medios
Electronicos.

I1l. En ningun caso, las Instituciones podran transmitir las
Contraseiias Y Numeros de Identificacion Personal (NIP), a través de correo

14



electronico, servicios de mensajeria instantinea, Mensajes de Texto SMS o cualquier
otra tecnologia, que no cuente con mecanismos de Cifrado.

Se exceptua de lo previsto en esta fraccion a las Contrasenias 'y
Numeros de Identificacion Personal (NIP) utilizados para acceder al servicio de Pago
Movil, siempre y cuando las Instituciones mantengan controles para que no se pongan
en riesgo los recursos y la informacion de sus Usuarios. Las Instituciones que
pretendan utilizar los controles a que se refiere el presente pdrrafo deberdn obtener la
previa autorizacion de la Comision, para tales efectos.

Asimismo, la informacion de los Factores de Autenticacion
Categoria 2 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones, utilizados
para acceder a la informacion de los estados de cuenta, podra ser comunicada al
Usuario mediante dispositivos de audio respuesta automdtica, asi COMO POr COrIgo,
siempre y cuando esta sea enviada utilizando mecanismos de seguridad,
solicitud del Usuario y se hayan llevado a cabo los procesos de Aut
correspondientes.

IV. Las Instituciones deberdn asegurarse de
criptogrdficas y el proceso de Cifrado y descifrado se encue
dispositivos de alta seguridad, tales como los denominados HS
Module), los cuales deberan contar con practicas de adming

are'Security
que eviten el

entes o aquellos que, a criterio
de la informacion almacenada,
icacion conforme al estandar de
y de crédito conocido como EMV, niveles 1
te) y 2 (seleccion de aplicaciones de pago y
caso, aquellos otros estdndares que, a criterio
requerimiento y permitan la adecuada
olo aplicard en aquellos Dispositivos de Acceso para

interoperabilidad. Lo
operaciones j
se toma directamente del circuito integrado de esta.”

ARTICULO 316 Bis 11.- Las Instituciones deberdn contar con

ichas bases de datos y archivos residan en medios de almacenamiento de respaldo.

Para efectos de lo anterior, las Instituciones deberdn ajustarse

guiente:

I. El acceso a las bases de datos y archivos estara permitido
exclusivamente a las personas expresamente autorizadas por la Institucion en funcion
de las actividades que realizan. Al otorgarse dichos accesos, deberd dejarse
constancia de tal circunstancia y sernialar 10s propositos 'y el periodo al que se limitan
los accesos.
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Il. Tratandose de accesos que se realicen en forma remota,
deberan utilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones.

I1l.  Deberan contar con procedimientos seguros de
destruccion de los medios de almacenamiento de las bases de datos y archivos que
contengan Informacion Sensible de sus Usuarios, que prevengan su restauracion a
través de cualquier mecanismo o dispositivo.

IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el uso y
almacenamiento de informacion que se transmita y reciba por los Medios Electrénicos,
estando obligadas a verificar el cumplimiento de sus politicas por parte de sus
proveedores y afiliados.

La obtencion de informacion almacenada en las bases de
datos y archivos a que se refiere el presente articulo, sin contar con la autorizacign

de lo previsto en la Ley, inclusive tratindose de terceros contratados al am
establecido en el Articulo 46 Bis 1 de dicho ordenamiento legal.

ARTICULO 316 Bis 14.- Las Instituciones deb
en bases de datos todas las operaciones efectuadas a través del i
Electronica que no sean reconocidas por sus Usuarios y que,
informacion relacionada con operaciones no reconocidas por_lo i0s y el tramite
ion, fecha de

monto recuperado y monto quebrantado.

La informacion

procesos de contratacion, activacion, desactivacion,
suspension del uso del servicio de Banca Electrénica,

Las bitacoras deberan registrar cuando menos la

a) Los accesos a los Medios Electronicos y las operaciones o
ados por sus Usuarios, asi como el acceso a dicha informacion por las
ersonas expresamente autorizadas por la Institucion, incluyendo las consultas
efégtuadas.
b) La fecha y hora, niimero de cuenta origen y Cuenta Destino
demas informacion que permita identificar el mayor numero de elementos
involucrados en el acceso y operacion en los Medios Electronicos.
c) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso
utilizado por el Usuario para realizar la operacion de que se trate.



d) En el caso de Banca por Internet, deberdn registrarse las
direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para los servicios de Banca
Electronica en los que se utilicen Teléfonos Moviles 0 fijos, deberd registrarse el
numero de la linea del teléfono en el caso de que este disponible.

Las bitdacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de
Banca TelefonicaVoz a Voz, deberdn ser almacenadas de forma segura por un periodo
minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar mecanismos para evitar su
alteracion, asi como mantener procedimientos de control interno para su acceso y
disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion, deberdan
ser revisadas por las Instituciones en forma periodica y en caso de detectarse algin
evento inusual, deberd reportarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos, conforme
se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposicion

Il. Deberdn contar con mecanismos para que la inféd*macion
de los registros de las bitdacoras en los diferentes equipos criticos de
telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca Electronica c

La informacion a que se refiere el presente bera ser
proporcionada a los Usuarios que asi lo requieran expresa InS@itucion
mediante sus canales de atencion al cliente, en un plazo q a de diez dias

uentas de los
Usuarios durante los ciento ochenta dias naturales p
informacion de que se trate. En caso de grabaciones de

instituciones de crédito pactar con sus cuentahabientes que

determinadas operacioneS§pancarias se realicen via internet por computadora;

mediante teléfonoWgelulary inteligente (Smartphone); o cajeros automaticos,

para lo cu oporcionar datos tunicos Yy exclusivos que pueden

consisti
din

suario, el

rios, claves, contrasenas (como el NIP) e, incluso contrasefias

s\ como el token), a efecto de arrojarle la carga de la prueba al

anco primeramente debe demostrar que la plataforma donde se
to la operacion es fiable y segura, y que existe certeza de que una

transaccion solo se realizara si se ingresan los datos correctos, y no pueda

tratarse de un fraude electronico.

Pues solo de ese modo, es posible revertir la carga de la

prueba al usuario bancario para que acredite que los mensajes de datos de la



operacion que se controvierta no fueron realizados por él; por su autorizado o
por un sistema de informacién que programé para actuar en su nombre
automaticamente.

Sirve de apoyo a lo anterior el siguiente criterio
jurisprudencial:

Epoca: Décima Epoca Registro: 2017826 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Jurisprudencia Fuente: V
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 58, Septiembre d
2018, Tomo Il Materia(s): Civil Tesis: (IV Region)lo. JI13 (10a)ekd
2222

PRESUNCIONES LEGALES PRE x 0OS
ARTICULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL CODIGO DE COMERCI®. PARA QUE
OPEREN A FAVOR DE LAS INSTITUCIO CARIAS Y SE
ARROJE LA CARGA DE LA PRUEBA A
ACREDITAR PREVIAMENTE QUE PL RMA DONDE SE
EJECUTO LA OPERACION ES FI Y SEGURA. Las instituciones de

crédito pueden pactar con sus cu

habie ue determinadas operaciones

bancarias se realicen via Interne tadora; mediante teléfono celular

inteligente (smartphone)g™o S automadticos, para lo cual deben
proporcionar datos 4 0 Sivos que pueden consistir en usuarios,
claves, contrasenas (m P) e, incluso, contrasernias dinamicas (token).
Entonces, cuandoWna gransaccion electronica Se ejecuta con éxito, de

articulos 90, 90 Bis y 95 del Codigo de Comercio surge

correcta para ese efecto, sea que lo haya efectuado
rsonalmente, por conducto de su autorizado o mediante un sistema de
acion programado para actuar en su nombre automdticamente, Sin
mbargo, para que esta presuncion opere a favor de la institucion de crédito,
de conformidad con el articulo 90 Bis citado, debe acreditar previamente que

la plataforma donde se ejecuto la operacion es fiable y segura, y que existe
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certeza de que una transaccion solo se realizara Si se ingresan los datos
correctos, y no pueda tratarse de un fraude electronico, de ese modo se
revertird la carga de la prueba al usuario bancario para que acredite que los
mensajes de datos de la operacion que se controvierta no fueron realizados
por ¢/; por su autorizado o por un sistema de informacion que programo para
actuar en su nombre automaticamente. L0 anterior, puede demostrarse, por
ejemplo, con el dictamen de un experto en materia informdtica que dirima
la plataforma donde se realizo la operacion bancaria es fiable y segura po

contar con un procedimiento que unica e invariablemente autori

transaccion cuando se ingresen los datos correctos requerid
claves, NIP, contraseiias dinamicas, etcétera), Y
intervenciones informadticas.

PRIMER TRIBUNAL COLEG CIRCUITO DEL
CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA REGION.

Aunado a lo anteriorges la i on de crédito la que

tiene a su alcance mayores elementq$” pata acreditar la realizacion de las

caso, la existencia de las autGgizaci correspondientes, asi como la

fiabilidad del proceso infg 0

nasta la simple afirmacion acerca de que las
operaciones se evamb con el uso de las claves y contrasefias del
titular de la cueWue es menester demostrar, primero, que aquellas

a cabo empleando las claves, nips, contrasefias, token

o E-Llave, y,'Segundo, que el sistema en el que se ingresaron tales datos, es

Al efecto, para que la parte demandada agote la carga de

ueba que le asiste, de probar que la transferencia impugnada fue
utorizadas por la actora, debe exhibir los certificados digitales que avalen el
uso de la firma electronica, claves, contrasefias (como el NIP), e incluso,

contrasefias dinamicas (token, E-Llave), siendo insuficientes para ese efecto
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las impresiones de pantallas o alguna otra, de las cuales se advierta la
informacion general de las operaciones y sus nimero de autorizacion
respectivos, pues estas documentales carecen de los elementos necesarios para
autentificar los mensajes de datos comunicados e identificar a las partes en la
utilizacion de medios electrénicos.

Ahora bien, la parte demandada ofrecio como prueba de
su parte las documentales, consistentes en la copia del contrato del cu
derivan las prestaciones reclamadas por la actora, asi como el acuse de recib

del dispositivo TOKEN, y el documento denominado auto-

Fxkkxk**** los cuales, como ya se dijo, no resultan ser element
suficientes a fin de demostrar la fiabilidad de las platafor
via electronica o por internet.

Se ofrecieron también las do Nt consistentes en

sistema, mismo efecto que tiene la

—

impresion del compro ico de pagos que se generd con motivo de

la transferencia no recono la bitdcora de operaciones.
lVal manera, las partes ofrecieron como prueba de su
parte la e ormatica, para lo cual la parte actora nombré como

perito defsu pagte a la licenciada *******xkxkkidkrkrkrx* quien emitio

y obra en autos a fojas de la quinientos treinta y cinco a la
Inientos cuarenta y cuatro de los autos, llegando a la conclusion de que no
servaron las debidas medidas de seguridad en la plataforma de la
institucion, sefialando ademas lo siguiente:

“No es posible advertir que el sitio del que dice la

oferente de la prueba que corresponde a su sistema de banca en /inea cuenta
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con mecanismos de seguridad, ni tradicionales como el uso de la contraseria
o0 token, ni biométricos, porque no se pudo establecer si cuenta con
certificado de seguridad SSL por la ausencia de la direccion URL al momento
de ofrecer la prueba. Las biticoras registran la realizacion de tres
transferencias bancarias con numero de folio 25070885975, 25070886497 y

25070886885, todas ellas que dicen ser del nueve de marzo de dos mil veinte;

no obstante dentro de dichas bitacoras no se advierte que haya sido el act

quien haya dado las instrucciones para elaborar las transferencias bancaria

ni existe un campo relacional entre la tabla que registro las transfeggnc

las que registro el uso de la llave token por lo que no se puede @u

con determinado inicio de sesion se hicieron las transferenci e

habia una sesion abierta al momento en que fueron el@boradas. 'Se advierte
n

que el oferente de la prueba reconoce que el del banco tiene

deberian pertenecer

mecanismos informdtico ntos a la interaccion del actor para
efectuar disposicion ( ns, dichos mecanismos ya han quedado

indicados en el

visa dentro del expediente en que actiio no se advierte situacion alguna que

0 de la técnica informdtica permita concluir que la actora fue quien
ealizo las operaciones de transferencia bancaria al no tener registro las

bitacoras de la contraseria ingresada ni su cotejo para determinar la
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autenticacion del inicio de sesion con el que supuestamente se efectuaron las
transferencias.”

Por su parte, la demandada nombr6 como perito al
Ingenierg ***x*Fxkkkkkdkdkdkkrkkrkkx* guien emitidé su dictamen y obra en
autos a fojas de la quinientos doce a la quinientos treinta y cuatro de los autos,
y quien llega a la siguiente conclusion:

“La criptografia de seguridad y claves de segurid
empleadas por *******xEx - cymple los  pardmetros normativos

contractuales para prestar el servicio de banca electronica por In

lo que los datos se mantienen confidenciales para el client la
transmision de datos dentro del sitio web del servicio de ba ica.
Las medidas de  seguridad visibles end el o St web

FrAkFARFAR KA KRR *R*cumple con las medida dad necesarias e

indispensables para que sus usuarios de bancale a puedan ingresar
destino y transferencias de banca electfoniéa se habilita mediante el uso de la
firma electronica del cliente, mi cardcter confidencial, y por
ende son ejecutadas por el ba emagdado conforme al instructivo que

eraciones fueron confirmadas con el

lrma electronica ya sea de propia mano 0 por Su instruccion a un tercero,
5o al sistema para realizar los movimientos objeto de la litis.”

En virtud de la contradiccion de los dictamenes rendidos

por los peritos de las partes, se nombré6 como perito tercero en discordia al

Magstrg *****xkkkakkdkdkdkrkr**, guien emitidé su dictamen y obra a fojas
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de la seiscientos treinta y dos a la seiscientos cincuenta de los autos, quien
lleg6 a la siguiente conclusion:

“No adverti de algun registro que generé certeza para
determinar la atribucion y asi emitir cabalmente mi dictamen de que el C.

Fhxxkgddkdxxdkddrxxkkdkrxxx administrador wunico de la sociedad

de nomi nada k*hkkhhhkkhhkhhkkhkhhkhhkhhkhkhhkihhkkhhkihhkhhkhkhhkihkihkhhkhihihkihkiikiikikx .

haya expresado su consentimiento, voluntad y autorizacion de ejecucio
respecto de todas y cada una de las operaciones electronicas ahora e
controversia.

Esto porque al analizar cada uno de los doctimentos gu
forma parte del expediente de esta litis, solo puedo adverti | iston y
analisis de estados de cuenta, “logs” o registrQ§” de goperaciones y

movimientos supuestamente extraidos de los sistegaagy *EE******* " de la

existencia de operaciones de transferencia de fapRdos bancarios efectuadas a

través de la cuenta la empresa

*hkkhkkkhkkhkhkhkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkkkhkhkhkhkikhkhkkikikik *kkhkkhkkkhkhkhkkhkkikikkk 4
., a través de

la parte actora, haya sigo C

de las operacigpnes regiStsadas: inicio de sesion, alta de cuentas y las

transferencias bancakiasg€xhibidos en los “logs” supuestamente extraidos del

jon (e “FFFFFIFEXXT HuUes se insiste que es necesario

ra poder determinar lo relativo.
Por otro lado, los peritos emitieron la reproduccion
| de sus dictamenes en audiencia de juicio, ademas de someterse al
jnterrogatorio que les formularon las partes.
Ahora bien, procediendo a valorar los dictamenes

emitidos, esta autoridad le otorga pleno valor probatorio al realizado por el



perito tercero en discordia, Maestrg *****xikkkdkkkikkkrixx* toda vez
que se aprecia que es el dictamen mas completo, pues desde un inicio indico
los elementos que tomaria como base y con lo que contaba para emitir sus
conclusiones, senalé los estudios e investigaciones que tuvo que realizar,
plasm¢ el estudio de campo que realizo sefialando que hizo pruebas a fin de

verificar el funcionamiento del sistema de banca en linea proporcionado por la

demandada. Es un dictamen explicado en términos técnicos pero ademas

terminologia sencilla accesible a cualquier persona que no _teng
n

conocimientos de la materia, lo anterior convierte su dictam N
n di
q

documento practico y de facil discernimiento. Ademas, de ser ctamen

ilustrativo con esquemas fotografias y diagramas de Cc ue
conducen a un mejor entendimiento del problema a fopma que se

desarrolla el uso de una banca en linea.

Asi, en cada uno de los pla S que va realizando

y cuatro, mediante ldyrep

indicado, dentro del proc

los movimieptos queése haten.
emas de lo anterior, el perito, al emitir su exposicion
verbal enjaudi@ncia de juicio de fecha once de marzo de dos mil veintidos,

expu rma en que se presentaba la vulnerabilidad, como el ciberataque
actualizo en el presente caso, pues concluyo que no existen elementos que

a la conviccion de que fue la propia parte actora, quien haya realizado

0s movimientos, dado que existe la posibilidad de que el portal fue ingresado

por dos IP distintas, dos usuarios distintos y que el propio sistema electronico



del banco en cuanto a su estructura permitié la intromision indebida en la cual
se realiz6 un movimiento bancario ilegal.

Por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 1301 del Cédigo de Comercio, se le otorga pleno valor probatorio al
peritaje emitido por el perito tercero en discordia.

Cabe senalar que no se le otorga el mismo valor al
dictamen emitido por el perito de la demandada pues su dictamen aunque
ilustrativo y elaborado con técnica, es poco claro, resulta ser muy dogmatico

sus conclusiones no tienen sustento habiendo sido formuladas en f

concreta, de modo que ofreciera alguna conviccion en esta juzgad@ra.

actora, es un dictamen poco esquematizado, poco

muestra una explicacion clara, en términos enteg

eda de manifiesto que existid una

vulnerabilidad en la ségurlie uso del portal en linea, pues es claro un

verificar la autentictelad del usuario y sus movimientos.

movimiento anormal y e ual la seguridad bancaria no se activo para
ora bien, la parte actora ofrecid6 como prueba de su
parte la ocumental en via de informe a cargo de la Comision Nacional

Banc de Valores, documento que merece pleno valor probatorio en

crminos de lo dispuesto por el articulo 1292 del Codigo de Comercio, y en el
e sefiala que los articulos 316 Bis 10 y Bis 11, son vinculantes para las
jnstituciones bancarias y les establece las obligaciones que deben asumir para

garantizar la seguridad a los usuarios en el servicio de Banca Electronica.

25
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Entonces, de dichos articulos deviene la obligacion de las
instituciones bancarias de garantizar a los usuarios de servicios financieros la
seguridad del uso de servicio de banca electronica, por lo tanto, cualquier
irregularidad o vulnerabilidad del servicios debe ser resarcido por la propia
institucion.

Sirve de apoyo ademas, el siguiente criterio
jurisprudencial:

TESIS JURISPRUDENCIAL 17/2021 (10a’
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE RECLA U
NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR
SE SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATVAMENTE
PARA ACREDITAR SU FIABILIDAD.-

HECHOS: Los Tribunales Colegiados Cirgtnto contendientes

sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspo r, en un juicio de

naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por e ctuaron transferencias

de acreditar que las mis

empleados para garantizar la'¢erteze

CRIT JURIDICO: La Primera Sala de la Suprema Corte de

de las operaciones.

Justicia de | (On mina que no puede presumirse la fiabilidad de la banca

electroni de la mera acreditacion de que una transferencia se /levo a cabo

utilizando Uk det@hminado mecanismo de autenticacion por parte del usuario.- Al respecto,
se esta e dicha presuncion solamente se puede obtener una vez que la institucion
ncaria demuestre haber seguido el procedimiento exigido por las Disposiciones de
icter General, aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y Valores.- En ese sentido, una vez acreditado que se siguio
debidamente el procedimiento normativamente exigido de la institucion financiera para la

operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los

\Y
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datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba se le revertira al usuario
quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla.

JUSTIFICACION: Las disposiciones aludidas establecen la
prevision de contenidos minimos para el funcionamiento de la banca electrénica
tratandose de las transferencias de recursos, dentro de los que destacan: a) la introduccion
de mecanismos complejos de autenticacion del usuario divididas en cuatro categorias, b)
el establecimiento de operaciones con las cantidades dinerarias mdximas que pueden
llevarse a cabo bajo determinado medio de autenticacion; c) la necesidad de registr

previamente las cuentas de destino, asi como el periodo minimo que debe transcurrir ant

de poder realizar la transferencia, segun sea el caso; y, d) la obligacion de rar

fueron acordados con el ysua

procedimiento que se utiliz

acreditado que se
financiera pa

iera s del cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se

revertira allusuafIo quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla, sin que lo
anterioraimplique la imposicion a los bancos de una carga imposible consistente en la
emostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante cualquier tipo de riesgo,
1n@solo de aquellos que se pudieran llegar a materializar.
Contradiccion de tesis 206/2020. Entre las sustentadas por el
rimer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Décimo Sexto Circuito y el Décimo Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.17 de marzo de 2021. Cinco votos
de las Ministras Norma Lucia Pina Hernandez, Ana Margarita Rios Farjat, y los Ministros

Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez
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Ortiz Mena. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Jorge Arriaga Chan

Temblador. Tesis y/o criterio.

En tal orden de ideas, y con las pruebas que han sido
valoradas, la demandada no acredit6 la confiabilidad del sistema de uso de los
servicios y, por lo tanto, que los movimientos objetados en forma cierta

hubieren sido autorizados por la actora, razon por la cual resulta procedente la

accion que ejercitd
*hkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkrkkhkhkkhkkhkkihkrkkhkkikkhkkhkkhkkhikkkihkhkihkihkhkikkikhkikihkikxikkik

VII.- Por lo anterior, se declara procedente la Vk
Mercantil en que promoyvi
*hkkhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkkkikkhkkkhkkhkkhkihkhkikhkkhkikkhikhkhkhkhikhkkhkhkihkikikkikik
KTEEIIIAAAIAIAIAIAAAAIAIAIAAIAIAIAIAAAAIAAAAAAIAAAAAAAAAAAhix *kkk *khkkhkkhkkhkkikkikk

*hkhkkhkhhkhkhkhkhkhhhkhkkhhhhhhhhkhihihiixd

En este orden de ideas, se ¢

accion ejercitada por
*khkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkhkikkhkkkhkkikkhkikhkkikikikikkikikik *khkkkkhkkikkhkkkikkikkkikikk en COﬂtra de
B R R R R R R R T S S S R R S S R R R S S S T R S S e 2 *kk*k * AR R R R R R R R R S S S S S S S S S S e e e
*hkhkkhkkkkhkkhkkkhkkhkkkikkikihkikhkikikikikkh *

Se condena a
*kkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhhiiiRA: KEAIXKIIAAAIAAIAIAIAAIAALAIAAAAAAIAAAAALAAA AL ALhx

*hhkkkkkhkhhikiihiiik

*AREF* a realizar la restitucion de la cantidad de
Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS por

econocidos ni autorizados, realizados en fecha nueve de

DOSCIENTOS

concepto de

marzo déydos mil veinte.

De conformidad con lo expuesto por el articulo 1084 del

Codigo de Comercio, no se hace especial condena en costas, toda vez que del
rio no se advierte que la parte demandada se hubiera conducido con

temeridad o mala fe, por lo que cada una de las partes debera absolver sus

propios gastos y costas.
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Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo que
disponen los articulos 1390 Bis y correlativos del Codigo de Comercio, es de
resolverse y se resuelve:

PRIMERO.- La suscrita Juez es competente para conocer
de este asunto.

SEGUNDO. - Se declara procedente la via ORAL
MERCANTIL.

TERCERO. - Se declara

*************************************************** \

ejercitada en el presente juicio.

CUARTO.- Se
AhkhkAhEhkkrArAhkhkkiArAhkhhkhkhkhihhkhkkihkhkrhhkhkkiihikhkihkhkiihkikihikiik *********
*hkkkkkkkhkkhkkkkhkhkhkhhhhhikikikiikikx a Stltu | r a

F*hkhkkkhkkhhkhkkhkihkkihhkkhhkhikhhhkihkkirhkkihkihikhhhihkihkikx ‘ *** Ia Cantldad de

DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO ,MIL B ’/ ENTOS PESOS por

concepto de cargos no reconocidos ni gatofizados, realizados en fecha nueve de

marzo del dos mil veinte.
QUINTO.- hacerespecial condena en costas.
SEXFO

inos de lo previsto en el articulo 73
fraccion Il, de la LeypGeneral ge Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, misma gque fue licada en el Diario Oficial de la Federacion el dia

trece de aggsto 0s 4fil veinte, se ordena se proceda a la elaboracion y

ersion publica de la presente sentencia siguiendo lo

| Estado de Aguascalientes.
SEPTIMO. - Notifiquese y camplase.
A S 1, lo sentencio y firma la Juez del Juzgado Quinto de lo
Mercantil de esta Capital, Maestra VERONICA PADILLA GARCIA, por ante



su Secretario de acuerdos, Licenciado OSCAR REYES LEOS que autoriza.-
Doy Fe.

La sentencia que antecede se publica en fecha veinticinco

de marzo de dos mil veintidos.- Conste.
L’VPG*Alex v

?QQ

iado(a) DINA DEYANIRA REYES GUERRERO, Secretario(a) de Acuerdos y/o de Estudio y
ctos adscrito(a) al Organo Jurisdiccional, hago constar y certifico que este documento corresponde a

a version publica de la sentencia o resolucion 0066/2021 dictada en veinticuatro de marzo del dos mil
veintidos por el Juez Quinto Mercantil del Estado de Aguascalientes, conste de 31 fojas utiles. Version
publica elaborada de conformidad a lo previsto por los articulos 3 fracciones Xl y XXV; 69 y 70 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 113y 116
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de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como del trigésimo octavo de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de Versiones Publicas, se suprimio: nombre de las partes, representantes legales, domicilios y
demas datos generales, seguir el listado de datos suprimidos, informacidon que se considera legalmente

como confidencial o reservada por actualizarse lo sefialado en los supuestos normativos en cita. Conste.

?QQ
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